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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 

मौजदूा और योजनाबद्ध उपाय 
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अननवायय भनवष्य नननि योजना प्रानिकरण (MPFA) अननवायय भनवष्य नननि (MPF) योजना 

के सदस्यों के नितों की रक्षा करता ि ै और जनता के सभी सदस्यों को MPF प्रणाली की 

जानकारी प्रदान करता ि ैनजसमें नवनवि जातीयों के लोग भी शानमल िैं। 

MPFA द्वारा जातीय समानता को बढ़ावा दनेे और उनकी जातीय पषृ्ठभनूम की परवाि ककए 

नबना सभी के नलए सेवाओं तक समान पहुंच सुनननित करने के नलए ननम्ननलनित उपाय ककए 

गए िैं- 

A. प्रचार, सार्वजनिक निक्षा और नितधारक की सलंग्नता

सुंबुंनित सेवाएुं  MPFA नवनभन्न प्रचार, नशक्षा और संलग्नता काययक्रमों के 

माध्यम से जनता को MPF प्रणाली के बारे में सूनचत करता ि।ै 

मौजूदा उपाय 

ककए जाि ेर्ाल ेअनतररक्त 

उपाय 

 MPFA और MPF प्रणाली के बारे में जानकारी MPFA 

वेबसाइट पर चीनी और अुंग्रेजी दोनों में उपलब्ि ि।ै 

 शैनक्षक और प्रचारक पत्रक / पुनस्तकाएुं और अन्य प्रकाशन जसै े

ररपोटय और फार्व चीनी और / या अुंग्रजेी में प्रकानशत िोते िैं। 

 दो पत्रक "कर्वचाररयों को MPFA के बारे र्ें क्या जाििा 

चानिए ”और“निफॉल्ट इिर्ेस्टर्ेंट स्रैटेजी (DIS) ” उददव और 

िेपाली र्ें तैयार ककए गए िैं और नर्नर्ध जातीयों के योजिा 

सदस्यों के साथ साझा करि ेके नलए सार्ानजक कल्याण सेर्ाएं 

प्रदाि करि े र्ाल े लगभग 30 प्रासंनगक गैर-सरकारी संगठिों 

(NGOs)को य ेदोिों पच ेनर्तररत ककए गए िैं। 

 प्रासंनगक NGOs को अपि ेनर्नर्ध जातीयों के सदस्यों के नलए 

MPFA प्रनतनिनधयों द्वारा MPF र्ाताव की व्यर्स्था करि े के 

नलए आर्ंत्रण को नर्स्ताररत  ककया गया ि।ै 

 MPFA करेगा : 

- नर्नभन्न भाषाओं र्ें नर्र्रण पुनस्तका तैयार करिा नजसर्ें

नर्नर्ध जातीयों के योजिा सदस्यों को जिा ंउपयुक्त िो
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MPF अनधकारों और खाता प्रबंधि पर ध्याि दिेे योग्य 

प्रर्खु बबंद ुप्रदाि करिा ; 

- उनचत गनतनर्नधयों के र्ाध्यर् से MPF योजिा के नर्नर्ध

जातीयों के सदस्यों को सिायता प्रदाि करि े के नलए

संबंनधत NGOs के साथ सियोग को र्जबदत करि ेके नलए

संपकव  जारी रखिा;

- नर्नर्ध जातीयों के योजिा सदस्यों र्ें MPF संदिेों को

प्रसाररत करि ेके नलए संबंनधत NGOs के साथ प्रायोजि

कायवक्रर्ों का पता लगािा; तथा

- अपि े िेटर्कव  के र्ाध्यर् से अपि े सर्ुदाय के सदस्यों को

MPF ज्ञाि प्रदाि करि े के नलए नर्नभन्न नितधारकों के

साथ सियोग का पता लगािा ।

B. पछूताछ और नशकायतों का प्रबन्िन

सुंबुंनित सेवाएुं  MPFA जनता के सदस्यों की  MPF से सुंबुंनित मामलों पर 

पूछताछ और नशकायतों को प्राप्त करता ि ैऔर उनका प्रबन्िन  

करता  ि।ै  

मौजूदा उपाय  जनता के सदस्य चीनी या अुंग्रेजी में MPFA से पूछताछ कर 

सकत ेिैं या नशकायत दजय करा सकत ेिैं।  

 यकद भाषा अवरोि के कारण सुंचार समस्याएँ िैं,तो व्याख्या 

सेवाओं की व्यवस्था की जाएगी।.   

ककए जाने वाले अनतररक्त 

उपाय 

 जातीय समानता के मुद्दों के प्रनत जागरूकता और सुंवेदनशीलता 

बढ़ान ेके नलए कमयचाररयों के प्रनशक्षण की व्यवस्था की जाएगी। 

भनवष्य के काम का मलूयाुंकन 

MPFA सुिार के नलए समय-समय पर अपनी सवेाओं का आकलन करेगा,नजसमें जनता  और 

MPFA कमयचाररयों के सुझावों को ध्यान में रिा जाएगा। 

पछूताछ 

जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और योजनाबद्ध उपायों से सुंबुंनित पूछताछ के नलए, 

कृपया ननम्न चैनलस के माध्यम से कॉरपोरेट मामलों की वररष्ठ प्रबुंिक, सुश्री एनलस तेंग से सुंपकय  

करें 

- िॉटलाइन :  2918 0102

- फैक्स :  2259 8806 

- ई-मेल :  mpfa@mpfa.org.hk 

अननवायय भनवषय नननि योजना 
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