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มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนการ 

เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาติ 

ส านกังานโครงการเงนิกองทนุส ารองเลีย้งชีพภาคบงัคบั 

(แมนดาทอรี ่โพรวเิดน้ท ์ฟันด ์สกมี ออโธรติี)้ 

ส านักงานเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับ (MPFA) ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิก

โครงการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับ (MPF) และเผยแพร่ข้อมูลของระบบ MPF ให้กับ

สมาชิกทุกคนในสังคม รวมทั้งผู้ที่มาจากเช้ือชาติที่หลากหลาย 

มาตรการที่ MPFA ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติและรับรองการเข้าถึง

บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยสมาชิกทั่วไปในที่สังคมโดยไม่ค านึงถึงภูมิหลังทางเช้ือชาติของ

พวกเขาตามที่ระบุไว้ด้านล่าง – 

A. การประชาสมัพันธ ์การใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

บริการที ่

เกี่ยวข้อง 

 MPFA ผ่านโปรแกรมการประชาสัมพันธ์ การศึกษา และการมีส่วน

ร่วมต่างๆ ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ  MPF แก่ประชาชนทั่วไป 

มาตรการ 

ที่มีอยู่ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับ MPFA และระบบ MPF มีอยู่ที่หน้าเว็ปไซด์ของ MPFA 

ทั้งแบบภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

 แผ่นพับ/ จุลสารเกี่ยวกับการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์และส่ิงพิมพ์ 

อื่นๆ เช่น รายงานและแบบฟอร์มล้วนเผยแพร่ทั้งแบบภาษาจีนและ/ 

หรือภาษาอังกฤษ 

 แผ่นพับสองชุด หัวข้อ “ส่ิงที่ลูกจ้างควรรู้เกี่ยวกับ MPF” และ “กลยุทธ์

การลงทุนแบบเริ่มต้น (DIS)” ได้จัดท าขึ้นเป็นภาษาอูรดู และเนปาลี

และได้ถูกแจกจ่ายให้กับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) ที่ 

เกี่ยวข้องจ านวน 30 แห่ง เพ่ือเผยแพร่แก่สมาชิกของโครงการที่มี

ความหลากหลายทางเช้ือชาติที่พวกเขาได้ให้บริการด้านสวัสดิการ

สังคม 

 มีการขยายค าเชิญไปยัง NGOs ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดให้มีการพูดคุย 

เร่ือง MPF โดยตัวแทนจาก MPFA ให้กับสมาชิกที่มีความหลากหลาย

ทางเช้ือชาติของพวกเขา 

มาตรการเพ่ิมเติมที่

จะถูกน ามาใช้ 

 MPFA จะ: 

- ผลิตโบรชัวร์ในภาษาต่างๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สมาชิกของ

โครงการที่มีความหลากหลายเช้ือชาติ สามารถเข้าใจในประเด็น

ส าคัญที่ควรทราบเกี่ยวกับสิทธิ์ MPF และการจัดการบัญชี

- ประสานงานกับ NGOs ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้าง

ความร่วมมือพร้อมให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกโครงการที่มีความ

หลากหลายทางเช้ือชาติ เรื่อง MPF ผ่านกิจกรรมที่เหมาะสม
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- ส ารวจโปรแกรมที่มีผู้สนับสนุนกับ NGOs ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเผยแพร่

ข้อความ MPF ไปยังสมาชิกโครงการที่มีความหลากหลายทางเช้ือ

ชาติและ

- ส ารวจความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในการให้ความรู้

เกี่ยวกับ MPF แก่สมาชิกในชุมชนผ่านเครือข่ายของพวกเขา

B. การสอบถามและการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

บริการที ่

เกี่ยวข้อง 

 MPFA ได้รับและจัดการกับข้อซักถามและข้อร้องเรียนในเรื่องที่ 

เกี่ยวข้องกับ MPF จากประชาชน 

มาตรการ 

ที่มีอยู ่

 ประชาชนสามารถสอบถามหรือยื่นข้อร้องเรียนกับ MPFA เป็น

ภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษ 

 ในกรณีที่เกิดปัญหาการส่ือสารเนื่องจากอุปสรรคทางด้านภาษาจะมี 

การจัดหาบริการล่ามให้ 

มาตรการ 

เพ่ิมเติมที่จะถูก 

น ามาใช้ 

 การจัดฝึกอบรมแก่พนักงานจะถูกจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและ

เร่ืองความอ่อนไหวต่อปัญหาความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ 

การประเมินผลงานในอนาคต 

MPFA จะประเมินบริการของหน่วยงานเป็นครั้งคราวเพ่ือปรับปรุง พิจารณาผลตอบรับจาก 

ประชาชนและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ MPFA 

สอบถามข้อมูล 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเช้ือชาติที่มีอยู่และตามแผน โปรด

ติดต่อ คุณอลิส แท้ง (Ms Alice Tang) ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายกิจการองค์กร ตามช่องทางต่อไปนี้ 

- สายด่วน :  2918 0102

- แฟกซ์ :  2259 8806 

- อีเมล์ :  mpfa@mpfa.org.hk 

ส านักงานโครงการเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคั

บ  พฤษภาคม 2024


