Cac bién phap hién hiru va hoach dinh
vé viéc thuac day binh dang ching toc

Co quan Quan ly Quy Dw phong Bit bujc

Co quan Quan 1y Quy Du phong Bit budc (MPFA) bao vé quyén loi cua cic
thanh vién chwong trinh Quy Dy phong Bit budc (MPF) va phd bién thong tin
vé Hé thong MPF cho moi thanh vién cua cong ching, bao gdm ca nhitng ngudi
thudc cac chung tdc khac nhau.

Céc bién phap do MPFA thuc hién dé thuc dy binh dang chiing tdc va dam bao
tat ca cac thanh vién cua cong ching duogc tiép can binh dang vé1 cac dich vu
cua minh bat ké nén tang sac tdc cua ho dugc néu dudi day -

A. Cong khai, Giao duc Cong dong va Sy tham gia ciia Cac bén lién quan

Céc Dich Vu * MPFA thong qua cac chuong trinh cong khai, gido duc va
Lién Quan tham gia khac nhau cung cap thong tin vé Hé thong MPF
cho cong chung.

Cac Bién Phdap » Thong tin vé MPFA va He théng MPF c0 trén trang thong
Hi¢n Hitu tin dién tr cia MPFA bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.

* To roi1 / tap sach giao duc va cong khai va cac an pham
khac nhu bao cao va bi€u mau dugc xuat ban bang tiéng
Trung va / hodac tiéng Anh.

* MPFA ciing da gui o1 de nghi mo rong dén cac to churc

NGOs ¢6 lién quan dé sap xép cac cudc trd chuyén vé
MPF cho cac thanh vién thudc cac chung toc khac nhau.

Céac Bién Phap + MPFAsE:

B6 Sung S&
DPuoc Thuc - tiép tuc lién lac vai cac té6 chirc NGOs c6 lién quan dé
Hién tang cuong hop tdc nham cung cap ho trg cho cac

thanh vién chuong trinh MPF thudc céc chung toc khac
nhau thong qua cac hoat dong thich hop;



- tim hiéu cac chuong trinh tai trg vdi cac to chirc NGOs
co lién quan dé pho bién cac thong di€p vé MFP dén
cac thanh vién cua cac chung toc khac nhau; va

- tim hiéu su hop tac voi cac bén lién quan khac nhau dé
cung cap kién thuc vé MPF cho cac thanh vién trong

cong dong thong qua mang ludi cua ho.

B. Xirly Yéu cau va Khieu nai

Cac Dich Vu * MPFA tiép nhan va xur ly cac thac méc va khiéu nai vé céc
Lién Quan van dé lién quan dén MPF tr cac thanh vién cua cong
ching.
Cac Bién Phap * Céac thanh vién ctia cong ching c6 thé yéu cau hodc khiéu
Hién Hiru nai vd1i MPFA bang tiéng Trung hodc tiéng Anh.
e  Trong trudng hop co van dé vé giao tlep do bat dong ngdn
ngfr, dich vu thong dich s€ duoc sdp x€p.
Cac Bi¢gn Phap » S€ td chtrc dao tao cho nhan vién dé nang cao nhan thuc
Bo6 Sung Sé va sy nhay cam cua ho d61 vai cac van dé binh dang chung
DPuoc Thuc toc.
Hién

Panh gia cong viéc trong twong lai

MPFA s€ danh gia cac dich vu cua minh theo thoi gian dé cai thién, xem xét
phan hoi tir cong ching va dé xuat ciia nhan vién MPFA.

Tra van

Néu c6 thic méc lién quan dén cac bién phap hién co va di duoc 1én ké hoach
thac day binh dang ching tdc, vui 10ng lién hé v6i Phong cac van dé doanh
nghiép, qua cac kénh sau
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