Cac bién phap hién hiru va hoach dinh
vé viéc thiic diy binh ding chiing tdc

Co quan Quin 1y Quy Dy phong Bit budc

Co quan Quan Iy Quy Du phong Bét budc (MPFA) bao vé quyén loi cua cac thanh
vién chuong trinh Quy Du phong Bit budc (MPF) va pho bién thong tin vé Hé
théng MPF cho moi thanh vién cta céng ching, bao gdm ca nhimg ngudi thude
cac chung toc khac nhau.

Céc bién phap do MPFA thuc hién dé thuc dy binh ddng ching tdc va dam bao
tat ca cac thanh vién cua cong chiing duogc tiép can binh dang véi cac dich vu cua
minh bat ké nén tang sac toc cua ho duoc néu duoi day -

A. Cong khai, Gido duc Cong dong va Sw tham gia ciia Céc bén lién quan
Céc Dich Vu * MPFA thong qua cac chuong trinh cong khai, gido duc va

Lién Quan tham gia khac nhau cung cap thong tin vé Hé théng MPF
cho cong chung.

Céc Bién Phap Thong tin vé MPFA va He théng MPF c6 trén trang thong
Hién Hitu tin dién tor cua MPFA bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.

* Toroi/tap sach giao duc va cong khai va cac an pham khac
nhu bao cdo va biéu mau dugc xuat ban bang tiéng Trung
va / hoac tiéng Anh.

e  Hai loai to roi, cu thé 1a “Nhiing diéu nhan vién nén biét vé
MPF” va “Chién lugc Pau tu Mic dinh (DIS)” bing tiéng
Urdu va tiéng Nepal da duoc xuét ban va phan phat cho
khoang 30 t6 chtrc phi chinh phu (NGOs) c6 lién quan dé
chia sé vo1 cac thanh vién chuong trinh thudc cac ching tdc
khac nhau dé giri dén nhimng noi ma ho cung cép céac dich
vu phuc loi xa hdi.

* MPFA cling da gui 101 de nghi m¢ rong dén cac to churc
NGOs c6 lién quan dé sap xép céac cudc trd chuyén vé MPF

cho céc thanh vién thudc cac chung toc khac nhau.

CacBién Phap + MPFAse:

B6 Sung Sé
bPuoc Thuc - xuat ban cac tai liéu quang ba bang cac ngdn ngir khac
Hién nhau khi can thiét d€ cung cap cho cac thanh vién cua

chuong trinh thudc cac chiing toc khac nhau nhiing diém
chinh can luu y v€ quyén va quan Iy tai khoan MPF;

1



- tiép tuc lién lac véi cac to chirc NGOs c6 lién quan dé
tang cudng hop tac nham cung cap hd trg cho cac thanh
vién chuong trinh MPF thudc cac chung toc khac nhau
thong qua cac hoat dong thich hop;

- tim hi€u cac chuong trinh tai trg vdi cac to chirc NGOs
co lién quan dé€ pho bién cac thong diép vé MFP dén céc
thanh vién cua céac chung toc khac nhau; va

- tim hiéu sy hop tac véi cac bén lién quan khac nhau dé
cung cap kién thuc vé MPF cho cac thanh vién trong

cong dong théng qua mang ludi cua ho.

B. Xirly Yéu cau va Khieu nai

CicDich Vu  *  MPFA tiép nhéan va xir 1y cac thic mic va khiéu nai vé cac
Lién Quan van d€ lién quan dén MPF tu cac thanh vién cua cong
chung.
Cac Bién Phap * Céac thanh vién ctia cong ching c6 thé yéu cau hodc khiéu
Hi¢én Hitu nai vé1i MPFA bang tiéng Trung hodac tiéng Anh.
*  Trong trudng hop c6 van dé vé giao tlep do bat dong ngon
ngir, dich vu thong dich s€ duoc sap xép.
Cac Bign Phap » Sé€ td chure ddo tao cho nhan vién dé nang cao nhan thirc va
Bo6 Sung Sé su nhay cam ctia ho doi vdi cac van dé binh dang chung tdc.
Puoc Thuc
Hién

Danh gia cong viéc trong twong lai

MPFA s¢€ danh gia céc dich vu ctia minh theo thoi gian dé cai thién, xem xét phan
hoi tir cong chiing va dé xuat ciia nhan vién MPFA.

Tra van

Néu c6 thic méc lién quan dén cac bién phap hién c6 va di duogc 1én ké hoach
thic day binh dang chung toc, vui long lién hé voi Ms Alice Tang, Quan 1y cép
cao vé cac van dé doanh nghiép, qua cac kénh sau

- SDT duong day nong : 2918 0102

- S6 Fax : 2259 8806

- Thu dién tor (E-mail) : mpfa@mpfa.org.hk
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