
 

 

 

 

 

 

 

 

電話號碼  Tel No : 2292 1565   

傳真號碼  Fax No :   

電郵地址  Email :   

本局檔號  Our Ref : MPFA/S/TR/91/6 (C)  

來函檔號  Your Ref : 

 

 

  電郵文件  

 

通函：SU/CTC/2024/002 

 

致：全體強積金核准受託人及主事中介人  

 

 

各受託人及主事中介人：  

 

參與「短訊發送人登記制」  

 

 本局謹此致函，請各位留意通訊事務管理局辦公室（通訊辦）於

2 0 23 年 1 2 月 2 8 日在香港實施的「短訊發送人登記制」（登記制）。登記制

現已開放予各行業加入，以進一步協助市民識別短訊發送人的身分，打擊短訊

詐騙。  

 

 根據登記制，參與的公司或機構會使用以「#」號開頭的「已登記短

訊發送人」名稱，發出短訊予本地流動服務用戶。透過上述安排，市民憑「已

登記短訊發送人」名稱開頭的「#」號，即能輕易識別所收短訊是否來自「已

登記短訊發送人」。  

 

 鑑於強積金受託人及主事中介人廣泛使用手機短訊與強積金計劃成

員溝通，包括就更改個人資料或在收到轉移／提取強積金的要求時，向計劃成

員發出提示和通知，因此受託人及主事中介人應積極採取措施，加強對計劃成

員的保障，防範詐騙短訊令計劃成員蒙受損失。  

 

 受託人及主事中介人參與登記制，成為「已登記短訊發送人」，有助

計劃成員識別短訊發送人的身分，以協助打擊騙徒冒充受託人及主事中介人
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向計劃成員發出短訊。積金局呼籲所有受託人及主事中介人立即行動，參與登

記制。我們將會就受託人及主事中介人參與登記制與各位保持密切溝通。  

 

 有關登記制及登記短訊發送人名稱的詳情，請瀏覽通訊辦網頁

https://www.ofca.gov.hk/tc/consumer_focus/guide/hot_topics/ssrs/index.html  

及 https://www.ofca.gov.hk/tc/industry_focus/industry_focus/ssrs/index.html。 

 

 

    黃燕妮  

    監理部  

      主管（監理）  

 

 

副本送：  香港金融管理局銀行操守部高級經理余進任先生  

證券及期貨事務監察委員會中介機構部發牌科副總監唐嘉欣女士  

保險業監管局市場行為部高級經理杜卓嘉女士  

 

2 0 24 年 3 月 4 日  

https://www.ofca.gov.hk/tc/consumer_focus/guide/hot_topics/ssrs/index.html
https://www.ofca.gov.hk/tc/industry_focus/industry_focus/ssrs/index.html

