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強制性公積金計劃管理局  

 

 

IV.25 有關傳送累算權益轉移資料的電子系統的指引  

 

 

引言  

 《強制性公積金計劃條例》（簡稱《條例》）第 6K A (1)及

第 6K A ( 2)條訂明，強制性公積金計劃管理局（簡稱「管理局」）可指

定一個由管理局設立和操作的電子系統，供為施行《條例》而使用。 

 

2 .  根據《條例》第 6K A ( 3 )條，使用指定電子系統或按法律規

定須使用該系統的核准受託人，須採取管理局指明為對確保該系統正

常及有效率操作屬必需的行動。   

 

3 .  《條例》第 6K A (4)條訂明，如管理局就操作及管理指定電

子系統，向第三者支付費用或須向第三者支付費用，則管理局可向使

用該電子系統的人，討回該費用中可歸因於該人的使用的費用。  

 

4 .  《條例》第 6K A (5)條訂明，凡管理局為施行《條例》某條

文而指定某電子系統，如管理局合理地認為有需要，可暫停為該條文

的施行而使用該電子系統。  

 

5 .  《條例》第 6 KA ( 7)條訂明，管理局須在根據《條例》第 6K A ( 1 )

條指定電子系統後，或在根據《條例》第 6 K A (5 )條暫停使用電子系統

後，在切實可行範圍內，盡快以管理局認為適當的方式，公布關於指

定或暫停使用電子系統的資料。  

 

6 .  《強制性公積金計劃（一般）規例》（簡稱《規例》）第

1 5 3( 1 )條訂明，承轉受託人在獲通知根據《規例》第 XI I 部作出的選
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擇後，必須在切實可行範圍內盡快將該選擇以書面通知轉移受託人。

為達致該目的，承轉受託人必須將已填妥的表格送達轉移受託人。  

 

7 .  《規例》第 15 3 (1A )條訂明，為施行《規例》第 1 53 (1 )條，

承轉受託人須將已填妥的表格，以送達一個電子系統的電子紀錄的形

式，送達轉移受託人，而該電子系統須是一個根據《條例》第 6 K A( 1)

條指定以供為施行《規例》第 15 3 (1 )條而使用的電子系統，但在以下

情況下則除外：  

( a )  有關選擇是根據《規例》第 15 0 或 150 A 條作出的選擇；或  

( b )  有關累算權益從某註冊計劃轉移至另一註冊計劃，而該兩

個註冊計劃的指明人士屬同一人。  

  

8 .  《條例》第 6H 條訂明，管理局可為向核准受託人、服務提

供者、參與僱主及其僱員、自僱人士及《條例》所涉及的其他人士提

供指導而發出指引。  

 

9 .  管理局現就以下事宜發出指引：  

( a )  根據《條例》第 6K A ( 1 )及 6 K A (2 )條指定一個電子系統，以

供為施行《規例》第 15 3 (1 )條而使用；  

( b )  核准受託人根據《條例》第 6 KA ( 3)條須採取的行動；  

( c )  管理局根據《條例》第 6 KA ( 4)條可討回的費用；以及  

( d )  管理局根據《條例》第 6 K A (5 )條暫停使用指定電子系統時

（如適用），向管理局退還有關財產的規定。  

 

生效日期  

1 0 .  本指引由《 20 12 年強制性公積金計劃（修訂）條例》（簡

稱《 2 01 2 年修訂條例》）開始實施當日（即 20 12 年 1 1 月 1 日）起生

效。  
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用詞定義  

11. 指引中的用詞凡在《條例》或其附屬法例已有定義，則該

詞的涵義與《條例》或其附屬法例為該詞所下的定義相同。指引如另

有訂明，則作別論。  

 

12. 本指引的用詞的定義如下：  

(a) 「管理人」指由註冊計劃的核准受託人委任或聘用，以代

該受託人處理下述工作的人士：   

(i) 按照成員根據《規例》第 X II 部作出的選擇，把該成

員的累算權益從另一註冊計劃轉移至該計劃；或  

(ii) 按照成員根據《規例》第 X II 部作出的選擇，把該成

員的累算權益轉移至另一註冊計劃，或同一計劃的另

一帳戶。  

(b) 「應 用 系 統 技 術 規 格 」指 一 份 有 關 eP AS S ， 題 為

“ Ap pl i ca t io n  T ech n i ca l  Sp ec i f i c a t ion”（ 2 01 2 年 6 月 5 日

版本 2 . 0，只有英文版）的文件。該文件由管理局向核准受

託人提供，並由管理局不時作出合理的修訂。  

(c) 「管理局的財產」指由管理局擁有的所有文件、磁碟、圖

則、軟件、硬件、報告、通用證、設備及各類財產（包括

但不限於第 1 6 段所指的硬件、設備及軟件）。  

(d) 「 選 擇 數 據 」 指 由 承 轉 受 託 人 根 據 第 2 0 ( j )段 的 規 定 向

eP ASS 提交的轉移表格的電子文本，以及關乎藉該轉移表

格作出的轉移選擇的一整套數據。  

(e) 「ePASS」指稱為「電子自動化服務系統」的電子系統，該

系統由管理局設立和操作，用以根據《條例》的規定傳送

轉移累算權益的資料。  

(f) 「 ePASS 運作延續及災後復原計劃」指一份有關 eP ASS，

題為“ eP ASS  Bus in e ss  Co n t i nu i t y &  D is a s t e r  R eco v e r y P l an”

（ 20 11 年 6 月 10 日版本 1 .0，只有英文版）的文件。該文



指引 IV.25  

2012 年 9 月  —  第一版   第 4 頁  

件由管理局向核准受託人提供，並由管理局不時作出合理

的修訂。  

(g) 「 基 礎 設 施 技 術 規 格 」 指 一 份 有 關 ePAS S ， 題 為

“ In f r a s t r u c t u r e  T ech n i ca l  Sp ec i f i c a t io n”（ 20 11 年 4 月 12

日版本 1 . 2，只有英文版）的文件。該文件由管理局向核准

受託人提供，並由管理局不時作出合理的修訂。  

(h) 「回覆數據」指用以顯示藉轉移表格作出的轉移選擇是否

獲有關轉移受託人接受或拒絕的數據。該項數據由轉移受

託人根據第 20 ( l )段的規定向 eP ASS 提交。  

(i) 「 系 統 相 關 規 格 文 件 」 指 題 為 “ A p pl i ca t io n  T ech n i ca l  

S p ec i f i c a t i on”、“ eP ASS  Bus in es s  C on t in u i t y &  D isa s t e r  

R eco v e r y P l an ”以及“ In f r a s t r u c t u r e  T echn i ca l  Sp ec i f i ca t i on”

的文件。該等文件由管理局向核准受託人提供，並由管理

局不時作出合理的修訂。  

(j) 「轉移數據」指 ( i )選擇數據及／或 ( i i )回覆數據。  

(k) 「轉移表格」指已由計劃成員填妥的選擇表格。該表格用

以就根據《規例》第 X II 部選擇轉移註冊計劃的成員的累

算權益作出書面通知。 

(l) 「受託人」就本指引而言，指任何一名使用或按法律規定

須使用 eP AS S 的註冊計劃的核准受託人。  

 

指定電子自動化服務系統  

1 3 .   管理局已根據《條例》第 6K A (1 )及 6K A ( 2 )條，指定「電子

自動化服務系統」（簡稱「 ePAS S」）作為一個為施行《規例》第 1 53 (1 )

條而使用的電子系統，由《 20 12 年修訂條例》開始實施當日（即 20 12

年 1 1 月 1 日）起生效。此外，管理局認為以發出指引的方式公布關於

指定 eP ASS 作為一個為施行《規例》第 15 3( 1 )條而使用的電子系統的

資料更具效益和效率，因此管理局現於本指引公布關於指定 eP ASS 的

資料。根據《規例》第 1 53 ( 1 A)條，為施行《規例》第 1 53 ( 1 )條，承
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轉受託人必須把已由計劃成員填妥的表格，以送達 ePASS 的電子紀錄

的形式，送達轉移受託人，惟在《規例》第 15 3( 1 A)條訂明的例外情

況下則除外。  

 

ePASS 的操作  

1 4 .  eP ASS 將執行以下功能：  

( a )  收集承轉受託人的選擇數據，並把該等選擇數據傳送至轉

移受託人；  

( b )  收集轉移受託人的回覆數據，並把該等回覆數據傳送至承

轉受託人；  

( c )  收集承轉受託人及／或轉移受託人的對帳數據，並把該等

對帳數據傳送至轉移受託人及／或承轉受託人；以及  

( d )  按「系統相關規格文件」所指明的形式和方式，向受託人

提供有關使用 eP ASS 的管理資料。  

 

1 5 .  除非正在進行定期維修，否則 eP ASS 的服務時間通常為星

期一至五上午 9 : 00 至下午 6 :0 0（香港公眾假期除外）。服務時間或會

按管理局的指示不時修改，管理局會事先發出合理的書面通知。在服

務時間以外， ePA SS 將不會執行任何功能，但受託人仍可向 eP ASS 上

載及提交轉移數據。  

 

1 6 .  管理局或會在受託人的處所及／或受託人的電腦系統安裝

所需的硬件、設備及／或軟件，或按受託人的指示並在管理局同意的

情況下，在管理人的處所及／或管理人的電腦系統安裝所需的硬件、

設備及／或軟件。該等必須安裝的硬件、設備及／或軟件的規格與現

有或已開發的常用設施的規格相若。該等硬件、設備及軟件均屬管理

局的財產；不論任何時間，受託人如收到管理局的要求，必須在合理

時間內（而且在任何情況下不得超過自受託人接獲管理局要求當日起

計的一個月）向管理局或管理局所指示的其他人士交還該等硬件、設

備及／或軟件。  
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1 7 .  eP ASS 一旦發生故障，管理局將在切實可行範圍內盡快按

照「 eP ASS 運作延續及災後復原計劃」通知受託人有關事故，並會盡

合理的努力在切實可行範圍內盡快啟動 eP ASS 的後備系統。  

 

1 8 .   在 正 常 情 況 下 ， 當 有 關 收 件 人 已 從 eP AS S 下 載 傳 送 至

eP ASS 或經該系統傳送的資料或數據後， eP ASS 便不會保留該等資料

或數據的任何備份副本。然而，管理局將保留 eP AS S 的備份資料兩星

期，以備受託人要求進行數據復原或作緊急應變運作之用。  

 

1 9 .  eP ASS 不會覆核、核實、認可或確保任何（不論是否獲授

權）傳送至 ePA SS 或經該系統傳送的轉移數據及／或其他資料或數據

的準確性、真確性或邏輯，但「系統相關規格文件」訂明的情況則屬

例外，惟亦僅以該等情況為限。  

 

受託人須採取的行動  

2 0 .  管理局已根據《條例》第 6K A (3 )條，指明下列行動為對確

保 eP ASS 正常及有效率操作屬必需的行動，由《 20 12 年修訂條例》開

始實施當日（即 2 01 2 年 1 1 月 1 日）起生效；凡為施行《規例》第 15 3 (1 )

條而使用 eP ASS 或按法律規定須使用該系統作為指定的電子系統的受

託人，必須採取以下行動：  

( a )  除非管理局以書面方式另行通知，否則受託人應時刻遵從

「系統相關規格文件」的規定。  

( b )  受託人應盡其最大努力，使第 1 6 段所述的硬件、設備及軟

件保持在良好狀態，並保障該等硬件、設備及軟件不會在

未獲授權的情況下被取用或使用，以及免受任何損毀。  

( c )  受託人應遵從「應用系統技術規格」文件及「基礎設施技

術 規 格 」 文 件 的 規 定 ， 以 盡 最 大 努 力 確 保 其 電 腦 系 統 與

eP ASS 持續連接，以及制訂及維持運作延續計劃，以應付

可能影響其與 eP ASS 連接的系統故障。  
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(d) 如 受 託 人 對 其 電 腦 系 統 的 基 礎 設 施 作 出 任 何 足 以 影 響

e P ASS 運作的變動，應事先給予管理局不少於一個月的書

面通知。  

(e) 受託人如委任管理人或更改其委任安排，以代為履行本指

引規定的職務，應事先給予管理局不少於三個月的書面通

知。  

(f) 受託人只可向 eP ASS 傳送或上載轉移數據；除非獲得管理

局書面准許，否則不得向 ePASS傳送或上載任何其他文件、

資料或數據。  

(g) 受 託 人 應 在 切 實 可 行 範 圍 內 盡 快 及 定 期 查 閱 及 下 載 經

e P ASS 傳送至該受託人的轉移數據，包括相關例外情況的

報告。  

(h) 受託人應按本身的需要自行釐定其查閱 eP ASS管理資訊報

告的頻密程度。  

(i) 受託人應按本身的需要自行釐定其備份檔案及紀錄的保存

政策及程序。  

(j) 擔任承轉受託人的受託人在接獲通知，得悉把成員的累算

權益由一個註冊計劃轉移至另一註冊計劃的選擇後，除非

有關情況屬《條例》或《規例》所訂明的例外情況，否則

應在切實可行範圍內盡快按照「系統相關規格文件」不時

註明的規格、標準及格式，把選擇數據上載至 eP ASS。  

(k) 擔任承轉受託人的受託人把任何選擇數據上載至 eP ASS 前，

應盡最大的努力覆核、核實及確保轉移表格所載的資料，

以及與藉該轉移表格作出的轉移選擇有關的一整套數據均

準確無誤，而且已取得所有相關證明文件。  

(l) 擔任轉移受託人的受託人從 eP ASS 接收選擇數據後，應在

切實可行範圍內盡快決定應接受或拒絕藉該轉移表格作出

的轉移選擇，並按照「系統相關規格文件」不時註明的規

格、標準及格式，把有關決定上載至 eP ASS 以傳送予承轉

受託人。  
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(m) 擔任轉移受託人的受託人把任何回覆數據上載至 eP ASS 前，

應盡最大的努力覆核、核實及確保該等數據準確無誤。  

 

管理人以受託人的代理人身分使用 ePA S S   

21. 在適用的情況下，以及在事先給予管理局不少於三個月書

面通知的前提下，受託人可授權管理人為其代理人，負責 ( a )代表受託

人就有關的註冊計劃採取本指引規定受託人必須採取的行動，以及 (b )

（為施行上文 ( a )點）按照管理局的指示進入並使用 e PAS S（包括向

e P ASS 傳送及經由該系統接收轉移數據）。就以上目的而言，管理人

的任何作為或不作為應視為受託人的作為或不作為。在適用的情況下，

受託人應盡合理的努力，促使管理人遵守本指引內適用於受託人的所

有規定，以及履行本指引內適用於受託人的所有責任及職責。  

 

22.  受託人終止委任管理人作為其代理人使用 eP AS S 時，應按

管理局要求，促使管理人在合理時間內（而且在任何情況下不得超過

自受託人接獲管理局要求當日起計的一個月），向管理局或管理局所

指示的其他人士，交付由其管有或管控的所有屬管理局的財產。  

 

費用及收費  

23. 根據《條例》第 6K A ( 4 )條，管理局可向核准受託人討回的

費用及收費，包括管理局須向第三者支付的 TrustNet網絡通訊線路費用

（包括租賃服務月費及任何設備遷移費用）。  

 

24. 管理局將每月向核准受託人發出發票，載明可歸因於該受

託人使用 eP AS S 而根據《條例》須支付的有關操作及管理 eP ASS 的所

有費用及收費。在管理局發出發票後，核准受託人須根據《條例》第

6 K A (4 )條，支付所須支付的費用及收費。  
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在系統暫停使用後交還財產  

25. 若管理局根據《條例》第 6K A (5 )條暫停為施行《規例》第

1 5 3( 1 )條而使用 eP AS S，在管理局事先發出合理的書面通知後，受託

人應：  

( a )  在合理時間內（而且在任何情況下不得超過自受託人接獲

管理局通知當日起計的一個月），向管理局交付所有可能

由受託人及（如適用）管理人管有或各自管控的管理局財

產；以及  

(b) 遵守管理局發出的所有合理指令及指示，以完成遷移管理

局財產的工作。 

 


