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多加儲蓄⋯
積金更多添保障
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積金局在2004-05年度繼續鞏固強積金制度，確保強積金法例獲得遵守，並致力

提升積金局的能力、誠信及問責性。行政部轄下各部門與法律事務處，合力協助

其他部門策劃及執行工作計劃，以達致上述目標，並為機構上下提供必要的支援

服務。

架構檢討
積金局自1998年投入運作以來，已就組織架構、運作及人力資源策略進行連串檢

討，以期提升效率及生產力。根據過往數年的檢討結果，並隨㠥新任行政總監在

2004年7月1日正式就任，積金局年內就整體組織架構進行另一輪檢討。檢討建議

已予實施，包括於2005年年初填補兩個高層職位空缺，由執行董事（監理）及主管

（行政）分別領導監理部和行政部，增強資深管理層的實力。

在「處」的層面，資訊科技處、人力資源處、法律事務處、機構事務處轄下的圖書

館、成員保障處、投訴及調查處、職業退休計劃處、中介人／受託人處、社區關

係處、推廣及教育處均進行了管理檢討。該項檢討針對多個範疇，包括事務目標

及業務流程、組織架構、工作分析、人力資源需要、工作策略、政策、管控措施

及行政支援服務等。

在「部」的層面，執法部的業務流程及組織架構已予檢討，使成員保障處和投訴及

調查處以「一條龍」模式處理投訴、進行調查及追討欠款。監理部的組織架構、工

作角色及所需技能，亦已因應新合規標準的頒布而展開檢討，該項檢討將於

2005-06年度繼續進行。

人手編制及薪酬
積金局的職位數目在2001年有327個，其後減至2003年的280個，自此以後維持

穩定。2004-05年度，職員成本佔總開支66.2%，員工流失率為14.42%。年內進

行了28項招聘，填補因管理及支援人員自然流失而出現的職位空缺。行政總監、

執行董事（監理）及主管（行政）的招聘工作亦已完成。

人力資源管理

支援服務
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各級員工的薪酬檢討於2004年8月完成後，員工的薪酬已分兩階段調整至與市場

接軌。

至於高層人員的薪酬，行政總監於2004年7月1日至2005年3月31日期間的總現

金薪酬為$3,621,357.00，當中$3,125,070.00為固定薪酬；其在2004年4月1日

至6月30日署任行政總監期間的總現金薪酬為$1,102,950.00，當中$937,530.00

為固定薪酬。四名第二及第三層行政人員的年薪，平均分別為$2,898,600.00及

$2,667,226.221，與工作表現掛㢕的浮動薪酬則平均分別為$272,747.00及

$490,631.61。

首三層行政人員均享有年假、強積金供款、人壽及醫療保險等福利。在2004-05

年度，為行政總監及署理行政總監提供此等福利的開支分別為$387,651.39 及

$118,800.23，而為第二及第三層人員提供此等福利的平均款額則為$342,297.49

及$339,419.28。三層行政人員並不享有其他津貼或實物福利。

機構文化的建立
在2003-04財政年度，積金局設立傑出員工嘉許計劃，推廣機構的四個信念（即

洞悉社情、克盡己任、精益求精及群策群力），並獎勵在工作上身體力行的員

工。本年度設立「對內／對外服務嘉許獎」，使嘉許計劃更具規模，並得員工積

極參與提名及投票，反應十分熱烈，共有120名員工獲獎。頒獎禮已於2004年

12月舉行。

對外方面，積金局員工的卓越工作表現，連續第二年獲得社會認同。2004年

7月，積金局一名督察獲得申訴專員嘉許獎的「投訴處理組別」嘉許獎。這正好驗

證積金局員工處理投訴的專業水平，以及對客戶服務的承諾。

機構發展及
文化建立

支援服務（續）

1 員工如在某職級服務不足一年，其薪酬（包括固定薪酬和與工作表現掛㢕的浮動薪酬）將化為全年計算，以便得出平均年薪。
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一如往年，管方在2004-05財政年度開始前特別舉行簡介會，向全體員工講解該

年度機構事務計劃的目標、方向及重點。2004年6月，行政總監的任命公布後，

又特別安排員工以小組或個人形式與行政總監會面，讓她聽取意見。

年內亦推出了數項具多重目標的活動，包括在員工福利委員會轄下成立13個興趣

小組，以及舉辦多項正式及非正式的比賽及知識分享會，藉以促進員工彼此間的

溝通、進一步加強機構的凝聚力，以及培養員工的歸屬感。

培訓及發展
積金局繼續提升人力資源效能，年內推行了多項員工培訓及發展計劃。這包括以

發展分析思維為目標的管理人員培訓計劃；有關如何應付難以處理的投訴人的分

享會；為成員保障處的前線員工舉辦的壓力管理課程；以及透過聯誼活動為高級

管理層及全體員工舉辦建立團隊精神的活動等。此外，亦舉辦了多個培訓課程，

讓員工掌握業務知識以及與工作有關的技能。課程內容涵蓋法律、會計及投資知

識、巡查及調查技巧、資訊科技等方面。

積金局繼續舉辦知識管理／分享活動，包括與時事、職業安全與健康、危機管理

及業務延續計劃等課題有關的簡介會。年內舉辦的員工培訓活動及機構發展及文

化建立活動共超過130場，逾3 000人次出席，詳情載於附錄11。

其他員工活動
年內，積金局共刊發三期員工通訊《金果園》，五期《職員快訊》及三期《職員通

訊》。員工福利委員會合共舉辦七項活動，包括「有戲睇」、攝影比賽、保齡球大

賽、聖誕聯歡會等，亦安排了一項員工購物優惠計劃。

積金局參加了由六個公營金融規管機構合辦的2004年監管盃籃球比賽及公營機構

足球挑戰賽。籃球隊及足球隊隊員在比賽中充分展示其球技及團隊精神。

支援服務（續）
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年內，積金局參與了多個社區活動及籌款活動。積金局全體員工參加公益金便服

日，第四度並連續第二年贏得傑出參與率獎（機構及團體）冠軍。2005年2月28

日，積金局在辦事處舉行捐血日。而為賑濟南亞海嘯災民，積金局全體員工響應

慈善機構的募捐呼籲，於2005年1月籌得善款共$100,000。 2004年10月及2005

年2月，積金局的員工代表分別參加「苗圃行動第六屆挑戰12小時慈善越野馬拉

松」及保良局「新春行大運」慈善步行，前者為中國山區兒童籌得$17,060的教育經

費，後者則籌得$8,630，以支持保良局的服務。

為了有效分配機構的資源，積金局嚴格執行成本控制，包括為提升執法行動而需

要的開支。積金局在2004-05財政年度的總開支為$1.989億，較上年度減少

1.3%。

年內，積金局實施新的儲備投資策略後，財政預算的編排形式亦予檢討。為方便

監察內部資源，財政預算改分為「營運帳戶」及「基金管理帳戶」兩項。營運帳戶涵

蓋所有與規管及支援活動有關的收支項目，而基金管理帳戶則涵蓋所有與積金局

儲備投資活動有關的收支項目。

積金局繼續透過具透明度及負責任的採購程序，致力確保服務及貨品的採購工作

符合物有所值的原則。年內修訂了《採購政策及程序手冊》，並成立評審小組，負

責審核數項主要採購活動的建議書。

為提升效益及效率，積金局改善了拖欠供款的收支程序。積金局的投資組合進行

環球分散投資後，投資交易的查核及記錄程序亦已簡化。

財務控制

參加保良局「新春行大運」
慈善步行。

支援服務（續）
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積金局的非經常補助金由香港特區政府注資$50億成立，截至2005年3月31日

止，資產結餘為$52億。補償基金2的資產，則由特區政府注入的$6億創辦基金及

積金局根據《強積金條例》收取的徵費組成，進行投資後，年底總值$8.525億。

2004年年初，積金局董事會核准非經常補助金的長遠投資策略。根據該策略，積

金局採取新的策略性資產組合，一方面減持現金，另一方面則增加定息票據及股

票投資，使新的組合達致環球分散投資的目的。積金局委聘了三名基金經理管理

非經常補助金的證券投資。新投資策略分階段執行，年內積金局把資金分批交給

該三名基金經理投資。最後一批資金已於2004年12月轉移。為確保該三名基金經

理及主保管人提供優良服務，其服務及表現均受積金局密切監察。

依據《強積金條例》，積金局可向強積金核准受託人收取註冊計劃的註冊年費。但

自強積金制度實施以來，受託人一直獲豁免繳付此項費用。

積金局繼續為促進運作效率而加強及開發資訊系統，工作包括檢討職業退休計劃

的業務流程，以期重新開發現行的相關電腦系統。把現有系統重新建立為「職業

退休計劃資料管理系統」的工作，已於2004年年底展開。在強積金中介人監管方

面，用以處理中介人註冊及取消註冊的資訊系統已予簡化，積金局並已㠥手執行

註冊續期及發出強積金中介人證書的新流程，準備取代現有的中介人證。

積金局已完成檢討與執法有關的資訊系統，並評估了提升系統功能的需要。多個

已開發的項目包括用以自動處理清盤個案的系統，以及用以主動調查屢次拖欠供

款僱主的巡查系統組件。此外，亦建立了檢控資料庫，讓調查及檢控隊伍的成員

共享資訊。

年內，已完成的資訊科技項目還包括為積金局網站新增簡體字版，以便向更多用

戶發放資訊。為確保資訊資產獲妥善保障，積金局亦委聘了顧問，就資訊系統進

行綜合保安評估。此外，我們亦開始檢討現有電腦設備，以確定是否有提升或更

新的需要。

資訊科技

庫務

2 補償基金是根據《強積金條例》而成立的，目的是就強積金受託人或從事強積金計劃管理業務的人士所犯的失當或違法行為而引致的強積金累算權益損失，向強積金計劃成員作
出補償。補償基金的資產，包括香港特區政府注入的$6億創辦基金，以及每年向所有強積金計劃按其淨資產值徵收0.03%的費用。

支援服務（續）
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年內，積金局完成編寫《檔案管理政策手冊》，並向員工講解當中所載的檔案管理

概念及策略。此外，亦已發布一套檔案保存指引，以協助各職能部門制定檔案存

廢時間表。積金局繼續探討在檔案管理範疇應用資訊科技的可行性，以期執行更

具效率及節省空間的存檔系統。局方安裝了由香港特區政府效率促進組供積金局

試用的一套電子存檔系統，名為「總務及檔案室資訊自動化系統」（簡稱

“GLORIA”）；若干選定部門試用後，滿意該系統的效能。積金局已計劃把

GLORIA推展至更多部門試用。

積金局由2002-03年度起制定災難應變計劃，以確保業務在發生重大事故的情況

下仍能運作。積金局根據年內多次演習所得的經驗，修訂了災難應變計劃，並於

2004年9月公布《危機管理及業務延續計劃手冊》。手冊列載多項與危機管理有關

的政策、程序及運作指引，讓積金局在正常運作、員工、客戶或聲譽等方面受到

威脅的時候，知所參考。一項大型演習於同月順利完成。是次演習模擬在災難情

況下，員工無法返回辦事處工作；讓員工試行和熟習各項程序，使重要的業務得

以繼續進行。演習項目包括在另一地點恢復資訊系統的操作，以維持正常業務運

作；以及安排危機管理小組到後備辦事處監察各項主要業務運作，並與員工及局

外相關方面保持聯繫。

年內，積金局推出風險管理計劃，以便盡早及有系統地識別、評估並管理風險。

在機構層面的風險已予識別，並就此擬成機構風險紀錄冊及初步的處理方案。所

有部門同時獲提供適當指導，以便制定切合各自情況的風險管理計劃。所有部門

已於2004年6月完成編製其風險登記冊，相關的風險管理計劃亦已付諸實行，只

有受託人處例外。由於積金局須為強積金受託人推行合規標準，受託人處的工作

安排將有變更，因此該部門將在2005年才落實其風險管理計劃。

檔案管理

風險管理、管理
檢討及內部審核

業務延續演習

支援服務（續）
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董事會及
其他委員會

法律支援

除上文「架構檢討」一節所述的管理檢討外，年內共進行了六次內部審核。熱線中

心的工作，以及投訴及調查職能已予審核，以瞭解分工安排是否足夠，標準程序

有否遵守及內部管控措施是否妥善。此外，亦已審核成員保障處在處理參加計劃

及權益提取等工作方面的運作效益及效率，以確定有否設立周全的監察及匯報制

度。過往數年進行內部審核時所識別的改善措施亦予檢討，以確定有否全面落

實。此外，還就特別議題進行檢討，例如業務延續及災後運作復原措施、資訊科

技項目的監察程序及積金局資產的撇帳程序。

2005年3月16日，香港特區政府宣布積金局董事會五名非執行董事卸任，另委任

四名人士接任，任期兩年，由2005年3月17日起生效。特區政府亦於2005年3月

29日宣布，強積金計劃諮詢委員會八名成員卸任，另委任八名新成員加入，任期

兩年，由2005年3月30日起生效。有關的成員名單載於附錄1。

強積金行業計劃委員會全體成員獲香港特區政府續委兩年，任期由2004年8月25

日起生效。

法律事務處就積金局各方面的運作提供法律支援。年內，就受託人、中介人及職

業退休計劃的監察工作向監理部提供意見，亦就計劃行政、投資限制、計劃重

組、違規事項及豁免申請所引致的法律問題給予建議。

在執法方面，法律事務處與執法部緊密合作，確保僱主為僱員登記參加強積金計

劃以及向計劃作出供款。該處除了在個案的巡查及調查期間提供法律意見外，亦

在檢控工作上協助聯絡律政司及檢控官。此外，還在積金局代表計劃成員循民事

途徑追討拖欠供款及執行判決等事宜上給予意見。

法律事務處亦有參與強積金制度的檢討及修訂工作，包括就強積金修例建議及相

關指引的修訂提供法律意見。其他服務範疇還包括處理積金局在日常運作中可能

出現的法律問題。

支援服務（續）


