
 

 
 

 
 

 
  

     
  

  
 

 
 
    

 
 

 
     

   
 

 
 

 
 
 

    
 

 
   

  
 

 
    

   
 

   

 
  
    

   

มาตรการท่มีอียแูละแผนการ 

เพือ่สงเสรมิความเทาเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

หนวยงานกาํกบัดแูลโครงการกองทนุสาํรองเลีย้งชพี 

หนวยงานกํากับดูแลโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (MPFA) คุมครองผลประโยชนของ 

สมาชิกโครงการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (MPF) และเผยแพรขอมูลของระบบ MPF ใหกับ 

ประชาชนทุกคนรวมไปถงึผูที่มีความหลากหลายเช้ือชาต ิ

มาตรการที่ถูกใชโดย MPFA เพ่ือสงเสริมความเทาเทียมกันทางเช้ือชาติและเพ่ือใหม่ันใจวา 

ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงภมิูหลังทางเช้ือชาต ิ
ของพวกเขา 

A. การประชาสัมพันธ การใหความรูแกประชาชนและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

บริการที่เกี่ยวของ  MPFA ผานการประชาสัมพันธตางๆ การศึกษา และโปรแกรมการมี 

สวนรวมที่หลากหลายในการใหขอมูลดานระบบ MPF แกประชาชน 

ทั่วไป 

มาตรการที่มีอยู  ขอมูลเกี่ยวกับ MPFA และระบบ MPF มีอยูที่หนาเว็ปไซดของ MPFA 
ทั้งแบบภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

 แผนพับ/ จุลสารเกี่ยวกับการใหความรูและประชาสัมพันธและส่ิงพิมพ 
อ่ืนๆ เชน รายงานและแบบฟอรมลวนเผยแพรท้ังแบบภาษาจีนและ/ 
หรือภาษาอังกฤษ 

 แผนพับสองชุด หัวขอ “ส่ิงที่ลูกจางควรรูเกีย่วกับ MPF” และ 
“กลยุทธการลงทุนแบบเร่ิมตน (DIS)” ไดจัดทําขึ้นเปนภาษาอูรด ู

และเนปาลีและไดถกูแจกจายใหกับองคกรไมแสวงหาผลกําไร 

(NGOs) ที่ เก่ียวของจาํนวน 30 แหง 

เพ่ือเผยแพรแกสมาชิกของโครงการที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาต ิ
ที่พวกเขาไดใหบริการดานสวัสดิการ 

 มีการขยายคําเชิญไปยัง NGOs ที่เกี่ยวของเพ่ือจัดใหมีการพูดคุย 

เร่ือง MPF โดยตัวแทนจาก MPFA 
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ใหกับสมาชิกที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติของพวกเขา 

 MPFA จะ: 

B. การสอบถามและการจัดการขอรองเรียน 

บริการที่เกี่ยวของ  MPFA ไดรับและจัดการกับขอซักถามและขอรองเรียนในเร่ืองท ี่

เกี่ยวของกับ MPF จากประชาชน 

มาตรการที่มีอยู  ป  ระช  า  ช  น  ส  าม  า  รถ  ส  อ บ  ถ  า  ม  ห  รือ ย  ่ื น  ข อ รอ ง เรีย น ก ับ MPFA 
เปนภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษ 

 ในกรณีที่เกิดปญหาการสื่อสารเน่ืองจากอุปสรรคทางดานภาษาจะม ี
การจัดหาบริการลามให 

มาตรการเพิ่มเติมท ี่  การจัดฝกอบรมแกพนักงานจะถูกจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและเร่ือง 

จะถูกนํามาใช  ความออนไหวตอปญหาความเทาเทียมกันทางเชื้อชาต ิ

การประเมินผลงานในอนาคต 

มาตรการเพิ่มเติมที่ 
จะถูกนํามาใช 

- ประสานงานกับ NGOs ทีเ่กี่ยวของอยางตอเน่ืองเพ่ือเสริมสราง 

ความรวมมือพรอมใหความชวยเหลือแกสมาชิกโครงการที่มีความ 

หลากหลายทางเชื้อชาต ิ เร่ือง MPF ผานกจิกรรมที่เหมาะสม 

- สํารวจโปรแกรมที่มีผูสนับสนุนกับ NGOs ที่เกี่ยวของเพ่ือเผยแพร 
ขอความ MPF 
ไปยังสมาชิกโครงการที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติและ 

- สํารวจความเปนไปไดในการจัดการพูดคุยเกีย่วกับ MPF 
กับนักสังคมสงเคราะหที่มุงเนนเกี่ยวกับการบริการผูที่มีความหลาก 

หลายทางเช้ือชาติ และเจาหนาที่ที่ทํางานในองคกร NGOs 
ที่เกี่ยวของกับความหลากหลายทางเชื้อชาต ิ
(โปรแกรมการฝกอบรมผฝูกสอน) ของปหนา 
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MPFA จะประเมินบริการของหนวยงานเปนคร้ังคราวเพ่ือปรับปรุง พิจารณาผลตอบรับจาก 

ประชาชนและขอเสนอแนะจากเจาหนาท ่ี MPFA 

สอบถามขอมูล 

สําหรับการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับมาตรการที่มีอยูและแผนงานดานการประชาสัมพันธเร่ืองความ 

เทาเทียมกันดานเช้ือชาต ิ กรุณาติดตอคุณอลิส แตง ผูจัดการอาวโุสฝายกจิการองคกรผานชอง 

ทางดังตอไปน ี้
- โทรสายดวน : 2918 0102 

- แฟกซ : 2259 8806 

- อีเมล  :  mpfa@mpfa.org.hk 

หนวยงานกํากับดูแลโครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

พฤษภาคม 2020 

3 


