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積金易平台項目

在13個標準不一的計劃行政平台運作。受託人的業務

模式、數據標準、工序設計和行政系統基建設施各有

不同，加上以紙張進行的交易數量龐大，因此難有劃

一的標準，更難以達致規模經濟效益。

積金局已成立全資附屬公司 — 積金易平台有限公司

（積金易公司），負責設計、構建和營運積金易平台。積

金易平台旨在重塑強積金計劃現時的行政生態環境，

同時使用創新方案重整計劃行政程序和運作方式。

目標

政府與積金局現正攜手推展積金易平台的構建工作。

這個數碼化平台將有助簡化強積金計劃的行政程序、

提升用戶體驗、提高強積金制度的運作效率，以及降

低整體成本。

現時，強積金計劃的行政工作高度分散。強積金制度

內，約有1 000萬個帳戶由470萬名計劃成員持有，這些

帳戶分布在27個強積金計劃，由13名受託人管理，並

強積金制度至今最重大的改革

積金易平台四大好處

• 非牟利公用設施提高成本效益

• 一站式共用平台，把行政程序標準

化、簡化和自動化

• 把涉及470萬名計劃成員的1 000多萬 

個強積金帳戶及34萬名僱主的計

劃行政工作數碼化

• 推動減費、提高效率、提升用戶體驗

公用設施
人手

數碼

更快捷

• 即 時 收 到 各 項 電 子

資訊

• 縮短完成程序的時間

• 加快處理各項交易

更簡易

• 單一登入，接連所有

帳戶

• 簡易整合個人帳戶

• 輕鬆管理帳戶

更優質

• 支援24/7供款的付款

系統

• 一站式閱覽所有強積

金投資資訊

• 減少因紙張交易而導

致行政失誤

更化算

• 降低強積金管理收費

• 促進市場開放，推動

競爭

• 推 動 行 政 程 序 無 紙

化，更環保

13個計劃
行政系統

1個共用平台
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最新進展
項目推展情況

積金局與積金易公司一直密切監督承辦商構建積金易平台的工作。承辦商須交付的工作項目主要分為以下三類：

A類 

軟件部分

B類 

硬件部分

C類 

營運及服務

• 收集積金易平台的功能及技

術要求，進行系統分析及設

計，以及開發及測試不同系統

• 設立和維護供積金易平台私

人雲端註使用的運作數據中心

及後備數據中心

• 設計及經營運作地點，包括後

勤行政辦事處，以及提供即場

服務的前線服務中心

註： 積金易私人雲端包括硬件和軟件，是專為寄存積金易平台而設的雲端基礎設施。

於2022–23年度，積金易平台項目的硬件及營運兩個

部分的工作進展良好，例如B類下數據中心的設置，以

及C類下營運地點的籌劃均如期完成。至於A類下的軟

件部分，承辦商已完成積金易平台系統功能的設計，

並已展開系統開發和功能測試，但系統開發未能如期

在2022年12月底前完成。據承辦商評估，系統開發工

作須待2023年年中才可完成，而整體測試工作則要待

2023年第四季才能竣工。儘管如此，我們最終目標仍

然不變，所有強積金計劃將於2025年完成加入積金易

平台，讓平台全面投入運作。

積金局及積金易公司已要求承辦商實施補救計劃。補

救計劃經獨立顧問評估後認為可行，惟承辦商須採取

若干管控措施，例如僱用經驗豐富的人員，以及採取

有效的項目管治和管理。

除要求承辦商調配更多資源追趕項目進度，以及盡可

能縮短延後的時間外，積金局及積金易公司亦會繼續

密切監察承辦商交付項目的進度。

加入平台的籌備工作

要所有強積金計劃過渡至積金易平台，須把現時 

13名受託人使用不同計劃行政系統管理的27個計劃內

1 000多萬個強積金帳戶的數據轉移至平台，而且數據

轉移工作須在不影響強積金計劃日常行政的情況下完

成。我們已訂定強積金計劃加入積金易平台的先後次

序，目標是在2024年上半年開始，2025年完成。
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為確保受託人做好籌備工作，可適時有序地加入平

台，積金局採取積極行動，成立了多個專責小組，評估

受託人為加入平台而進行的籌備工作，以及監督每名

受託人加入平台的進展。積金局已向全體受託人發出

監管函件，訂明提交定期報告及儀表板報表的規定，

以便積金局進行監察。我們現正根據個別受託人在轉

移計劃訂明的技術進度，以及在管治、資源規劃及事

故管理方面的規定，評估受託人的籌備工作。

截至2022–23年度結束時，全部13名受託人已展開籌備

加入平台及數據轉移的工作，當中涉及多個不同程序

（包括配對及抽取數據）以及各項測試。在積金局及積

金易公司監察下，承辦商及受託人每天緊密合作，為

加入平台作準備。

制訂監督框架

積金局獲《強制性公積金計劃條例》（《強積金條例》）賦

權監督積金易平台的運作，包括向積金易公司發出適

當的指示或指令，以保障積金易平台的完整及穩定性。

為此，積金局現正制訂監督框架，清楚訂明監督規定，

以及就積金易公司在《強積金條例》第19K條下的責任

及義務向積金易公司提供指導。監督框架涵蓋多個範

疇，包括積金易公司的管治、系統安全、運作效率、運

作守則的遵守，以及積金局在監督積金易平台時會依

循的程序及方法。

積金易公司一直參與制訂監督框架的工作，以便擬訂

適當的政策和程序，從而符合監督規定。監督框架在

積金易平台投入運作後隨即生效。

擬備法律公告

《2021年強制性公積金計劃（修訂）條例》（《2021年修訂

條例》）於2021年10月獲立法會通過，為指定積金易平

台作為執行強積金計劃行政工作程序的共用平台提供

法律基礎。

根據《2021年修訂條例》，財經事務及庫務局局長獲賦

權在憲報刊登公告，以：

(a) 指定由積金易平台提供服務及設施，利便強積金

受託人履行其計劃行政職能；

(b) 指明現有強積金計劃必須強制開始使用積金易平

台的日期；以及

(c) 指明有關規管強積金計劃成分基金費用的法定條

文的生效日期。

積金局一直與政府緊密合作，為刊登上述公告進行籌

備工作。有關公告將按先訂立後審議的程序制定成為

附屬法例。
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人、立法會議員、政黨、專業人士及傳媒等。諮詢工作

於2022年7月中完成。

我們收到約1 500項有關積金易平台用戶體驗╱介面設

計以及一般事宜的意見和建議。積金易公司及承辦商

已仔細分析有關建議，並把適用的意見納入用戶介面

的最終設計。積金局將繼續與各方持份者聯繫溝通，

讓各界瞭解積金易平台項目的最新發展。

持份者諮詢工作

為了在積金易平台的構建工作完成前完善用戶介面設

計，以及讓積金易平台項目取得更廣泛的公眾支持，

積金局在積金易公司協助下，自2021年12月起展開大

型的持份者諮詢工作。有關諮詢工作歷時八個月，進

行了共104場諮詢會，接觸超過190個與強積金制度相

關的持份者團體，涉及逾3 300名參與者，當中包括僱

員、僱主、人力資源從業員、自僱人士、強積金中介

與不同持份者團體進行了104場實體及網上諮詢會




