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協助臨近退休的計劃成員規劃退休

積金局在2023年10月至12月期間，在不同網上平台

推出一輯以50歲及以上計劃成員為對象的全新宣傳短

片，透過認可財務策劃師協助三位臨近退休的計劃成

員拆解有關規劃退休保障的疑難，解說50歲及以上人

士累積退休儲蓄的要訣，以及退休後管理強積金及其

他儲蓄的方法。這輯短片的瀏覽次數逾420萬，接觸逾

250萬人次。

強積金教育

積金局致力教育強積金計劃成員及準計劃成員，令他

們明白強積金的權責、掌握管理強積金投資的技巧，

以及瞭解及早策劃退休保障的重要性。

2023–24年度主要教育活動

管理強積金投資組合

積金局在2024年1月至3月於多個熱門網上平台推出

一套兩輯全新宣傳短片，講解強積金計劃成員在面對

市況波動及臨近退休時，轉換強積金基金的概念和管

理強積金投資的方法。短片以輕鬆幽默的手法，把與

壓力有關的常見健康問題與管理強積金投資的疑難聯

繫起來，藉此引起觀眾共鳴。這輯短片的瀏覽次數 1逾

1 000萬，接觸 2逾1 310萬人次。

1 「瀏覽次數」指影片在用戶屏幕上持續播放一段特定時間的次數。不同平台對特定時間有不同定義，長度由三秒至整段影片播放完畢不等。

2 「接觸」指用戶觀看影片的次數，不論時間長短。

我們本着專業知識和敬業精神，全情

投入，積極推展公眾教育、宣傳及持

份者交流等各方面的工作，致力向社

會各界推廣強積金，務求讓公眾和各

界持份者明白及早妥善規劃退休保障

的重要性。

蔡穎芯 傅鐵豪 

（對外事務部）
黃綺萍 
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鼓勵準計劃成員及年輕僱員及早規劃退
休保障

我們在積金局的教育平台及其他網上平台推出全新

一輯宣傳短片，向年輕人灌輸強積金投資及管理的概

念。短片傳遞的主要訊息包括盡早開始規劃退休保障

的重要性；挑選強積金投資組合及分散投資的要訣；

「斜槓族」應積極為自己累積退休儲蓄；以及如何使用

積金局的電子工具管理強積金投資。宣傳短片的瀏覽

次數逾1 200萬，接觸逾1 600萬人次。

預設投資策略

年內，積金局分別由2023年5月底至7月底，以及由

2023年9月初至10月底推出兩輪預設投資策略宣傳活

動，安排在不同網上平台、港鐵車廂電視屏幕及本地

免費電視頻道播放一輯預設投資策略的宣傳短片，推

廣這個簡單方便的現成強積金投資方案。短片合共錄

得瀏覽次數逾3 100萬 ，接觸逾1.522億人次。
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其他重點教育活動

活動 目標 成果

與一所大學合辦一場網上公開講座 向公眾講解強積金投資及退休保障策

劃，加深他們對環球及本地投資市場

的瞭解

吸引超過810人參與，重溫講座

影片的瀏覽次數逾665 000

為不同公司舉辦退休保障策劃工

作坊

講解策劃退休保障的考慮因素，並介

紹積金局的退休策劃流動應用程式

「樂享退休GPS」，以及積金局網站的

其他實用工具

舉辦共25場工作坊（包括九場網上 

工作坊、八場實體工作坊及八場 

網上實體混合工作坊），參加者

逾690人

透過積金局投資教育Facebook專頁

「全積特攻」及專頁的聊天機械人提

供資訊

向在職人士傳遞強積金投資訊息，並

提供有關退休投資的實用資訊

年內以多媒體形式定期發布相

關資訊

向應屆大專及中學畢業生傳遞強積

金資訊

傳遞有關強積金制度及強積金投資的 

資訊，宣傳盡早策劃退休保障的重要性

接觸逾450間中學及約47 000名

大專院校畢業生
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活動 目標 成果

透過網上平台（包括積金局Facebook

專頁「滾續達人」和Instagram專頁「職

場Meme」）以及流動應用程式「職場

MVP」提供資訊

強調及早規劃退休保障的重要性，並

推廣強積金制度及強積金投資

透過互動元素、短片及積分獎勵

計劃傳遞訊息

「滾續達人」

「職場meme」

「職場MVP」

強積金講座、財務策劃╱就業暨強

積金工作坊，以及以強積金為主題

的生涯規劃工作坊及互動教育劇場

傳遞財務策劃及強積金訊息 舉辦共97場活動，逾9 300名中

學生及大專學生出席

強積金互動教育劇場

        

強積金講座及工作坊

為家長舉辦強積金工作坊 向家長講解規劃退休保障和管理強積

金的知識

舉辦11場工作坊，吸引逾300名

家長參與
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2022–23年度「積金好僱主」嘉許計劃以「僱現在‧顧未

來」為主題，今屆共有逾2 100間公司和機構獲得嘉許，

較上一屆增加12%，數目不但連續九年創新高，更反

映越來越多僱主使用強積金作為員工管理工具。

強積金宣傳活動

年內，積金局舉辦一系列多元化的宣傳項目，透過不

同方式和途徑進行推廣，藉以宣揚強積金制度作為香

港就業人士的主要退休儲蓄制度的價值所在，以及加

深公眾對強積金的認識。

2023–24年度主要宣傳項目

2022–23年度「積金好僱主」嘉許計劃

積金局年度主要宣傳活動 — 2022–23年度「積金好僱

主」嘉許計劃踏入第九年，這項計劃目的是促進僱主

履行強積金法例的責任，同時表揚致力加強和保障僱

員退休福利的模範僱主。自計劃於2015年首次舉辦以

來，已有近3 100名僱主獲此殊榮，這些「積金好僱主」

合共僱用約31萬名員工。

今屆「積金好僱主」嘉許典禮於2023年10月4日以混合

實體活動及網上直播方式進行，並同場舉行「市道復常 

— 機遇與挑戰」分享環節，邀請一眾嘉賓分享商界在疫

後社會復常的機遇及挑戰，以及吸引人才的策略。
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積金局委聘一家本地免費電視台為合作夥伴，製作了

兩輯宣傳短片，重點闡述「積金好僱主」的核心價值，

作為加強市民認識強積金的宣傳活動的一部分。連同

電視台的播放次數，兩輯宣傳短片實際接觸合共逾

1 600萬人次。

嘉許典禮是積金局在疫後全面復常後舉辦的首項大型

機構活動，約有420名嘉賓及得獎者親身出席典禮，

活動同時透過多個社交媒體平台播放，合共錄得逾 

248 600瀏覽次數 。2022–23年度「積金好僱主」嘉許

計劃共有39個商會、工會及相關專業團體擔任支持

機構，透過旗下宣傳渠道，協助及鼓勵會員參與嘉許

計劃。

我們在嘉許典禮開始前舉行傳媒簡報會，向傳媒講解

積金局加強追討拖欠供款和鼓勵僱主為僱員作出自願

性供款的工作，以及介紹「積金易」平台的最新發展。
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強積金研討會2023

積金局於2023年12月12日舉辦題為「積金科技開創未

來」的研討會，與強積金業界分享人工智能方面的最新

趨勢和發展，並探討如何應用科技促進數碼化進程和

提升用戶體驗，以及應對在數碼化過程中遇到的機遇

與挑戰。

研討會亦設有討論環節，以「『積金易』平台啟動：與先

行者及平台營運商攜手創前路」為題，由三間首批加入

「積金易」平台的強積金受託人參與討論。

今屆約有300名嘉賓親身出席研討會，另有逾300名嘉

賓在網上參與。我們在活動結束後於兩份報章發布特

刊，報道研討會的情況。

在研討會舉行前，積金局安排了傳媒簡報會，介紹「積

金易」平台項目的最新發展、強積金計劃轉移至平台的

籌備情況，以及協助計劃成員及僱主使用平台的支援

服務。

其他重點宣傳項目

積金局成立25周年

積金局在年內慶祝成立25周年。積金局於1998年9月

成立，強積金制度隨後在2000年12月1日實施，積金局

一直肩負保障就業人士的強積金權益的重要使命，並

致力逐步發展及優化強積金制度。在邁進下一個25年

之際，積金局將以協助就業人士累積更多退休儲備為

目標，從多方面繼續完善強積金制度。

積金局舉行聚會，慶祝成立25周年，由財政司司長 

陳茂波先生擔任主禮嘉賓。

積金局25周年全體員工合照

慶祝積金局成立25周年的祝酒儀式

行政總監與服務多年的同事暢談往事
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預防詐騙

積金局一直致力提高市民的防騙意識，以加強防範與

強積金相關的騙案，例如騙徒假冒積金局或積金易公

司的員工，以及犯罪集團誘使計劃成員訛稱永久離港

以提早提取強積金等個案。積金局透過網上短片、專

題文章、供稿及一系列的社交媒體帖文，定期向市民

提供防騙貼士。

有關防騙貼士的社交媒體帖文接觸逾250萬人次。

可持續投資

積金局明白推動業界在強積金投資過程中採納可持續

投資的重要性，我們持續協助強積金受託人把環境、

社會和管治因素納入強積金基金的投資及風險管理

之中，以及維持高水平的機構管治，以確保營運具透

明度。此外，我們加強了積金局網站內「可持續投資」

網頁的內容，讓計劃成員掌握更多強積金可持續投資

的最新資訊，亦透過積金局的社交媒體平台分享有關

訊息。

https://www.mpfa.org.hk/mpf-investment/sustainable-investing/overview
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傳媒關係

積金局主動與傳媒機構聯繫，透過大眾媒體加強市民對強積金制度的瞭解和爭取市民的支持，體現我們公開透明

的機構管治原則。

年內，我們舉辦一系列傳媒活動，涵蓋多項議題，有來自不同傳媒機構的前線記者及高級編採人員參與。相關統

計數據載列如下：

活動 目標

11篇主席網誌 • 加深市民對強積金制度最新發展及積金局工作的認

識

兩場傳媒簡報會 • 介紹和講解積金局為保障計劃成員權益而主動採取

的措施

• 介紹積金局為推廣強積金自願性供款而進行的最新

工作

• 分享「積金易」平台項目的最新發展，以及將會提供

的支援服務

12次傳媒訪問 • 加深市民對強積金制度的目的及其效能的瞭解

• 簡介積金局在加強強積金基金資訊透明度和推動收

費下調方面所採取的措施

• 檢視最新公布的強積金表現，並回應公眾對強積金

充足度的關注

• 分享「積金易」平台項目的最新發展，以及平台帶來

的主要好處

• 介紹與強積金有關的常見詐騙個案及分享防騙貼士

• 分享積金局向國際同業「說好積金故事」的工作

於不同媒體刊登130篇文章以及播放四輯短片 • 透過大眾傳媒加深公眾對強積金制度的瞭解和認識

33篇新聞稿及72次傳媒查詢 • 與傳媒緊密合作，提高工作透明度，加深公眾對積金

局的工作及強積金制度的瞭解

21份回應文章，澄清內容不實的報道 • 糾正含不實資訊及謬誤的傳媒報道及評論文章

• 加深公眾及傳媒對強積金制度的認識
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積金局主席接受電視台英語新聞節目訪問，分享她對

退休保障相關議題的見解

主席接受一份本地報章的人物專訪，闡述她在擔任積金局主席第二個

任期的願景，是主力協助計劃成員增加退休儲備

在2022–23年度「積金好僱主」嘉許典禮開始前與傳媒會面

行政總監在傳媒簡報會分享積金局與海外持份者交流的經驗

行政總監接受電台節目訪問，暢談多項強積金議題

在2023年強積金研討會開始前舉行傳媒簡報會

傳媒活動
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積金局各個社交平台帳戶的連結載於本年報的封底內頁。

積金局社交媒體平台

社交媒體平台是積金局與公眾溝通的重要途徑，我們定期透過社交媒體發放資訊，適時發布積金局多元化服務的

動態，以及機構最新消息，包括分享「積金易」平台項目的最新發展等。

另外，積金局各個社交媒體平台亦發揮互動功能，以生活化方式與公眾分享強積金教育資訊，包括管理強積金的

實用貼士，以及介紹強積金投資概念，協助公眾瞭解規劃退休保障的重要訊息。

2023–24年度的相關統計數據載列如下：

> 25 500

> 9 500

192

161

機構Facebook專頁

機構LinkedIn專頁

追蹤人數

追蹤人數

接觸人次

接觸人次

帖文數目

帖文數目

>970萬

>600萬



周年報告 2023-24 61

與持份者交流
主席及管理層與持份者交流

與持份者直接交流是爭取廣泛市民支持強積金制度和

積金局工作的有效方法。年內，積金局透過定期舉辦

一系列交流活動，向不同持份者講解積金局的最新政

策和措施，加深他們對強積金的瞭解，以及聽取他們

的意見。

在2023–24年度，積金局主席及管理層參與約180場不

同形式的持份者交流活動，包括與不同持份者團體，

例如工會、少數族裔團體、商會、人力資源團體、行

政會議成員及立法會議員親身會面，並出席多場外展

活動。

積金局尤其關注基層勞工及有特殊需要人士的權益，

因為對他們而言，強積金是最重要甚或是唯一的退休

儲備。為瞭解他們的需要和關注，主席和管理層參與

多項交流活動，接觸眾多基層僱員、少數族裔工友、

協助有特殊需要僱員的組織，以及建造業及飲食業的

工友。

與浸信會愛羣社會服務處合辦活動及與基層市民會面交流

到訪灣仔愛群清真寺，向穆斯林社群派發強積金紀念品及單張

向深水埗街坊派發強積金新年福袋，傳遞強積金訊息

與金融學院「金融領袖計劃」的學員會面
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與聽障人士會面交流意見

出席港九勞工社團聯會39周年慶典暨主題論壇

出席香港財務策劃師學會理財教育及ESG領袖大獎頒獎典禮

出席立法會前廳交流會

出席亞洲金融論壇
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與民主建港協進聯盟立法會議員會面

透過視像會議與G19立法會議員會面

與香港經濟民生聯盟立法會議員深入交流

出席香港信託人公會會議

出席自由黨創黨30周年慶祝酒會

與香港工會聯合會代表會面交流

出席業界團體舉辦的聯繫活動
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公開演說

把我們想表達的訊息傳遞給目標群組及公眾是十分重

要的工作。為此，我們安排主席及高層管理人員在超

過50個分別由不同業界機構及持份者組織舉辦的公開

活動上發表演說，闡述強積金制度、積金局的工作、「積

金易」平台項目等不同議題，目標對象涵蓋計劃成員、

僱主、人力資源從業員、業界人士，以及世界各地退休 

金規管機構的代表等。這些公開演說場合共有逾9 000名 

人士參與，讓我們有機會向外界說好積金故事。

主席與金融學院「金融領袖計劃」的學員分享她的願景

行政總監在一個業界活動致辭，介紹強積金制度的主要發展

執行董事（政策）在一個退休金業界會議致辭，介紹積金局在協助計劃

成員取得更佳投資成果方面的工作

主管（成員保障及服務）在一個地區外展活動介紹「積金易」平台項目的

最新發展

主管（政策法規）在財務策劃會議2023擔任演講嘉賓，分享積金局的工

作重點

首席法律顧問向人力資源從業員闡述「積金易」平台的目標及好處
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為特定群組而設的計劃
青年聯繫大使計劃

積金局響應政府為應屆畢業生創造職位的措施，在

2020年年底推出青年聯繫大使（青聯大使）計劃，協助

年輕人累積工作經驗、擴闊視野，並為強積金業界培

育人才。隨着青聯大使計劃踏入第三年，青聯大使繼

續履行拓展新渠道以接觸特定群組的主要使命，包括

接觸少數族裔、新來港人士、年輕自僱人士及弱勢社

群等。

年內，青聯大使計劃舉辦逾60項活動，包括舉辦網上

及實體強積金講座、外展活動、刊發特稿及設立強積

金諮詢站。此外，我們推出多項創新措施，例如在全港

18區的穆斯林禮拜處舉辦多場外展活動、與一個非政

府組織為基層婦女合辦強積金問答遊戲，以及在多個

為不同殘疾程度或有特殊教育需要的人士舉辦的招聘

會中設立諮詢站，傳遞強積金訊息。

設立強積金諮詢站，向少數族裔傳遞強積金訊息

為有特別需要的求職者提供個人帳戶查詢服務

為基層婦女及新來港人士舉辦強積金講座

在手作市集向自僱手作人及市民傳遞強積金訊息
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建造業及飲食業工友

因應強積金制度下行業計劃的特點（見第98頁），積金

局特別舉辦多項專為建造業及飲食業臨時僱員而設

的宣傳活動，包括與相關工會及培訓機構合辦一系列

講座及外展活動，協助建造業及飲食業工友加深瞭解

他們在行業計劃下的權益。我們透過有關活動接觸逾

1 700名參加者。

自僱人士

自僱人士背景各異，難以循傳統途徑與他們接觸，因

此我們安排了不同的交流活動，特別向自僱人士傳遞

強積金訊息。我們與一個非政府組織合作，在多個手

作市集擺設宣傳攤位，向自僱手作人傳遞強積金訊息。

此外，我們在多個手作市集及共享工作空間進行外展

活動，鼓勵年輕的自僱人士或初創企業人士開立自僱 

人士帳戶，並提醒他們及早規劃退休保障。我們與一個 

共享空間營辦機構合辦了一場「一對一諮詢會」，解答

共享空間自僱租戶有關強積金的查詢。

在周末市集提醒檔主善用強積金規劃退休保障

在年宵市集向年輕手作人派發強積金宣傳單張

與建造業工友會面，聽取他們對退休保障的關注事項

到訪一個工會營運的建造業培訓中心
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地區外展活動

積金局一直與地區組織及社會上不同持份者保持緊密

合作，務求在地區層面推廣強積金訊息。年內，我們與

不同的地區組織及人士合辦了近30場地區外展活動，

透過設立強積金諮詢站、舉辦交流會、問答遊戲及其

他活動，向市民宣傳強積金訊息。

與香港工會聯合會東涌地區聯絡處在該區設立強積金諮詢站

與積金局非執行董事兼立法會議員鄧家彪 先生合辦地區外展活動

與從事建造業的女工友會面，聆聽她們對成員保障議題的意見

與飲食業工友會面，並向他們派發強積金紀念品

在地區外展活動宣傳強積金資訊並傳遞有關防騙訊息

與民主建港協進聯盟深水埗支部向市民派發強積金資訊單張
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為僱員、自僱人士及僱主舉辦講座

年內，積金局與政府多個政策局和部門、非政府組織、

工會及專業團體合作，為不同界別接近5 000名僱員、

僱主及自僱人士舉辦多場講座，議題涵蓋僱員權益、

僱主責任、自僱人士責任、避免違規的貼士、「積金易」

平台的發展、強積金投資及管理強積金的資訊。

積金之友

為加強與持份者，特別是有興趣深入瞭解強積金制度

的人士交流和聯繫，我們積極邀請社會各界人士成為

「積金之友」。過去多年，「積金之友」的人數持續增加，

現已增至接近13 500人。

積金局每季向「積金之友」發送季度通訊《積金觀點》。

年內，我們圍繞最新一期《積金觀點》的內容舉辦多次

問答遊戲，加強與「積金之友」的聯繫。

為50歲及以上人士舉辦退休策劃講座

Facebook帖文邀請市民成為「積金之友」

為公務員舉辦強積金講座

向建造業工友宣傳行業計劃
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過去一年，積金局積極參與國際交流，以掌握全球規

管私營退休金的最新趨勢，以及對外宣傳香港的強積

金制度。

我們參與草擬及審視國際退休金監管機構組織多份有

關規管及監管退休金的工作文件，當中論及可持續投

資、不同類別退休金投資的規管及風險為本的監管。

積金局高級行政人員亦應邀在國際退休金監管機構組

織舉辦的多個活動上，分享強積金制度特別是「積金

易」平台項目的最新發展。

積金局的監管和規管工作在私營退休金領域上備受肯

定。在2023年10月舉行的國際退休金監管機構組織年 

會上，積金局成功連任執行委員會成員，任期由2024年 

至2025年，為期兩年。此外，香港亦獲選為2026年 

國際退休金監管機構組織年會及委員會會議的主辦城

市，屆時亦將與國際退休金監管機構組織和經合組織

合辦私營退休金環球論壇。

與大灣區退休金管理當局聯繫

為積極配合粵港澳大灣區（大灣區）的發展，積金局加

強與區內的退休金管理當局溝通，以建立更緊密聯繫。

年內，我們參加與廣東省人力資源和社會保障廳、廣

東省社會保險基金管理局和澳門特別行政區政府社會

保障基金的交流座談會，就粵港澳三地退休金計劃範

疇的最新發展作交流和分享經驗，以期為大灣區的就

業人士締造更理想的退休保障。

與持份者定期溝通

為了讓持份者緊貼強積金制度的最新發展及積金局的

教育和宣傳工作，年內我們向超過15 800名持份者、 

「積金之友」及「積金好僱主」嘉許計劃的得獎機構每月

發放強積金最新資訊，以及每季發放關於強積金熱門 

議題的《積金觀點》。此外，我們每月兩次向逾200 000名 

個人帳戶電子查詢的用戶發出強積金最新資訊推送通

知。再者，我們向多個商會及工會提供專題文章，藉以

透過其網絡與僱主和僱員分享強積金最新資訊。

與國際、區域及內地聯繫
國際退休金監管機構組織

國際退休金監管機構組織是一個國際組織，宗旨是改

善私營退休金制度的監管質素及效益，並為退休金規

管及監管事宜制定標準。積金局是國際退休金監管機

構組織的成員，並由2020年1月1日起擔任該組織執行

委員會成員。

國際退休金監管機構組織目前有90名來自80個退休

金管轄區的成員和觀察員，與其他參與私營退休金政

策發展和研究工作的國際組織緊密合作，例如經濟合

作與發展組織（經合組織）、世界銀行和國際保險監督

聯會。
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行政總監出席國際退休金監管機構組織及經合組織舉辦的聯合

會議

營運總監率領積金局代表團出席亞洲區保險及退休

儲蓄圓桌會議

營運總監出席國際退休金監管機構組織的監管科技工作坊，擔

任嘉賓講者

執行董事（政策）出席2024年由國際退休金監管機構組織、經合

組織及墨西哥退休儲蓄系統委員會合辦的國際會議，並於會上

致辭

行政總監率領積金局代表團出席積金局與廣東省社會保險基金管理局及

澳門特別行政區政府社會保障基金舉行的三方會議

行政總監在2023年度國際退休金監管機構組織及經合組織合辦的私營退

休金環球論壇發表演說


